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1. SCOP

Procedura privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre clientii finali, denumita in
continuare procedura, are scopul de a stabili etapele si responsabilitatile partilor implicate in cadrul
acestui proces.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prevederile prezentei proceduri se aplica de personalul Arc Parc Industrial implicat in procesul de
schimbare a furnizorului de gaze naturale.

Schimbarea furnizorului se poate realiza in conditii de furnizare negociata.

Schimbarea furnizorului se desfasoara pentru fiecare loc de consum al clientului final.

In schimbarea furnizorului sunt implicate urmatoarele entitati juridice: clientul final de gaze
naturale, furnizorul actual, furnizorul nou si operatorul sistemului de distributie inchis.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea 123/2012 Legea energiei electrice si a gazelor naturale

Ordinul ANRE Nr. 47/2007 Ordin pentru aprobarea Metodologiei privind schimbarea
furnizorului de catre consumatorii casnici de gaze naturale

Ordinul ANRE Nr. 29/2016 Ordin pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali

4, TERMENI SI DEFINITII. ABREVIERI

4.1. Termeni si definitii

furnizor actual de gaze naturale - furnizorul de gaze naturale care, potrivit contractului de furnizare a gazelor
naturale incheiat cu clientul final, desfasoara activitatea de furnizare a gazelor naturale pana la data de la care
incepe derularea unui nou contract de furnizare a gazelor naturale, incheiat cu un furnizor nou;

furnizor nou de gaze naturale - furnizorul de gaze naturale care va desfasura activitatea de furnizare pentru
clientul final, pe baza unui nou contract de furnizare a gazelor naturale a carui derulare incepe de la data
finalizarii procedurii de schimbare a furnizorului;

furnizare reglementata - comercializarea gazelor naturale catre clientul final de gaze naturale, in baza
contractului de furnizare reglementata incheiat in conformitate cu prevederile contractului-cadru si la pret
reglementat;

furnizare negociata - comercializarea gazelor naturale catre clientul final de gaze naturale, in baza
contractului comercial de furnizare negociata a gazelor naturale, la pretul si in conditiile negociate.

operator - titularul de licenta de operare a sistemului de distributie in sistemul caruia este racordat locul de
consum al clientului final pentru care se solicita schimbarea furnizorului.

schimbarea furnizorului - procesul prin care, pe parcursul derularii unui contract de furnizare a gazelor
naturale, clientul final decide prin optiune liber exprimata, sa inceteze raportul contractual cu furnizorul
actual si sa incheie un contract de furnizare a gazelor naturale cu un furnizor nou.

Termenii definiti la alin. (1) se completeaza cu termenii definiti la art. 100 din Legea energiei electrice si a
gazelor naturale nr. 123/2012.Client final - clientul care cumpard gaze naturale pentru uz propiu;

4.2.Abrevieri

ANRE - Agentia Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;
BRC - Birou Relatii Clienti;

AD - Administrator;

CBDO - Chief Business Development Officer;

AM - Assistant Manager;

VVVVY

5. PROCEDURA

5.1 Preluarea notificarilor de denuntare unilaterala a contractului de furnizare a gazelor
naturale:

Clientul final are dreptul sa denunte unilateral contractul de furnizare pe baza unei notificari
transmise cu 21 de zile calendaristice inainte de data propusa pentru incetarea contractului de
furnizare a gazelor naturale incheiat cu Arc Parc Industrial, cu respectarea conditiilor contractuale.
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Notificarea trebuie sa fie clara, sa exprime in mod neechivoc decizia de schimbare a furnizorului
actual si sa precizeze in mod expres data incetarii contractului de furnizare existent precum si
situatia soldurilor izvorate din derularea contractului de furnizare pana la data notificarii.

Preluarea notificarilor de denuntare unilaterala a contractului de furnizare a gazelor naturale
incheiat cu Arc Parc Industrial, se face utilizand urmatoarele modalitati:
e depunere la punctul unic de contact situat in:
> Mun. Dej, str. Henri Coanda, Nr. 1, jud. Cluj;
e prin intermediul adresei de e-mail: office@arcparc.ro;
e prin fax la numaril: 0264.433.303;
e prin posta la adresa urmatoare:
> Mun. Dej, str. Henri Coanda, Nr. 1, jud. Cluj; Cod postal 405200;
La aceeasi data cu transmiterea originalului notificarii catre Arc Parc Industrial, clientul final
transmite o copie a notificarii furnizorului nou.

in vederea informarii clientilor finali de gaze naturale, se va publica pe pagina de internet
(www.arcparc.ro) si la punctul unic de contact procedura, etapele si documentele necesare
procesului de schimbarea a furnizorului de gaze naturale.

5.2 inregistrarea notificarilor de denuntare unilaterala a contractului de furnizare a gazelor
naturale:

BRC inregistreaza notificarea de denuntare unilaterala a contractului de furnizare a gazelor naturale
in “Regsitrul unic de evidenta a corspondentei”.

BRC dupa inregistrarea notificarii in regsitrul unic de evidenta a corespondentei, o scaneaza si o
transmite prin e-mail CBDO si AD).

5.3 Analizarea notificarilor de denuntare unilaterala a contractului de furnizare a gazelor
naturale:
CBDO analizeaza notificarea si o transmite AM.
AM intocmeste o adresa clientului final in care 1i aduce la cunostinta urmatoarele:
e acordul pentru denuntarea contractului de furnizare a gazelor naturale;
¢ soldul existent la data intocmirii raspunsului;
e faptul ca pentru perioada cuprinsa intre data emiterii ultimei facturi de consum si data
denuntarii contractului de furnizare a gazelor naturale se va emite o factura aferenta
consumului de gaze naturale inregistrat in acest interval de timp;

5.4. Notificarea operatorului sistemului de distributie:

Furnizorul nou are obligatia de a anunta OSD (Arc Parc Industrial - pentru clientii finali racordati in
sistemul de distributie inchis din Parcul Industrial ARC PARC Dej, jud. Cluj) faptul ca acesta va deveni
furnizorul clientului final incepand cu data convenita intre cele doua parti, cu respectarea
prevederilor legale.

Notificarea va fi transmisa cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data la care noul furnizor
incepe sa livreze gaze naturale clientului final.

5.5. Incheierea contractului de distributie a gazelor naturale:
Clientul final de gaze naturale are posibilitatea sa incheie contractul de furnizare negociata cu
furnizorul nou in urmatoarele variante:

a) cu servicii incluse, prin includerea in pretul final, pe langa pretul de furnizare negociata a
gazelor naturale, a tarifelor reglementate aferente serviciilor prestate, situatie in care furnizorul nou
va incheia cu OSD pentru clientul final contractul pentru prestarea serviciilor reglementate;

b) fara servicii incluse, numai pentru cantitatea de gaze naturale contractata la pretul de
furnizare negociata, situatie in care clientul final va incheia cu OSD contractul pentru prestarea
serviciilor reglementate;
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Indiferent daca contractele pentru prestarea serviciilor reglementate se incheie de catre furnizorul
nou ori de catre clientul final, clauzele acestora sunt stabilite in conformitate cu prevederile
contractelor-cadru aprobate de ANRE, iar prestarea acestor servicii se realizeaza la tarifele
reglementate, stabilite de autoritate.

Indiferent de varianta in care se incheie contractul de furnizare negociata a gazelor naturale, pretul
care este negociat intre clientul final si furnizorul nou este exclusiv pretul de furnizare a gazelor
naturale.

OSD are obligatia sa incheie un contract pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale
la locul/locurile de consum ale clientului final cu furnizorul nou sau, dupa caz, cu clientul final, in
conditiile legii, astfel incat sa se asigure continuitatea prestarii serviciilor de distributie a gazelor
naturale.

In cazul in care contractul pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale a fost
incheiat de furnizorul actual, in baza notificarii de schimbare a furnizorului, la solicitarea clientului
final, furnizorul nou are obligatia de a intreprinde masurile necesare incheierii/modificarii in acest
sens a contractului pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale.

in baza demersurilor facute de furnizorul nou, AM va intocmi contractul-cadru de distributie a gazelor
naturale sau act aditional la contractul existent si il va transmite spre semnare noului furnizor.

5.6. Analizarea activitatii de schimbare a furnizorului de gaze natural de catre clientul final:
CBDO are responsabilitatea de a analiza semestrial activitatea de schimbare a furnizorului de gaze
naturale de catre clientii finali, de a intocmi rapoartele specifice si de a transmite catre ANRE
rapoarte conform legislatiei in vigoare.

5.7. Dispozitii finale:
AM are obligatia sa tina evidenta tuturor schimbarilor de furnizori din zona in care Arc Parc Industrial
detine licenta de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale.

Procedura privind schimbarea furnizorului este gratuita, fiind interzisa furnizorilor de gazelor
naturale si OSD perceperea oricaror taxe, penalitati sau daune-interese de la clientii finali pentru
exercitarea acestui drept, pentru incheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale sau a
contractelor de prestare a serviciului de distributie a gazelor naturale.

Titularilor de licente de furnizare a gazelor naturale le este interzisa inserarea in contractele de furnizare a
oricaror prevederi de natura anticoncurentiala, care sa impiedice sub orice forma posibilitatea clientilor finali
de a schimba furnizorul de gaze naturale.

6. RESPONSABILITATI
6.1. Chief Business Development Officer:
» analizeaza notificarile de denuntare unilaterala a contractelor de furnizare si le transmite AM.

6.2. Birou Relatii Clienti:

» inregistreaza notificarile de denuntare unilaterala a contractelor de furnizare in “Registrul
unic de evidenta a corespondentei”;

» scaneaza si transmite notificarea prin e-mail CBDO si AD;

6.3. Assiatant Manager:

* intocmeste raspuns clientului final;

* intocmeste contractul de distributie la solicitarea noului furnizor sau a clientului final, dupa
caz;

» tine evidenta tuturor schimbarilor de furnizori din zona in care Arc Parc Industrial detine
licenta de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale.
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» depune/transmite notificarea de denuntare unilaterala a contractului de furnizare gaze
naturale utilizand modalitatile prezentate in instructiune;
» face demersurile necesare incheierii contractului de distributie, dupa caz;

6.5. Furnizorul nou:

» potifica actualul furnizor si OSD faptul ca acesta va deveni furnizorul clientului final;
» face demersurile necesare incheierii contractului de distributie, dupa caz;

7. INREGISTRARI

Inregistrarea Cod Emitent LQCUI de Durata de Arhivare
pastrare pastrare
. . . GN.DG.02.01 . . . .
Notificare client final GN.DG.02.02 Clientul final BRC, AM 2 ani 3 ani
Registru de evv1denta BRC Perlpgda“ 5 ani
corespondenta valabilitatii
Impreuna
Raspuns notificare Responsabil SC BR.C’.AM’ 2 ani cu
Solicitant e
invitatia
N . Clientul final
Cerere de incheiere GN.DG.02.01 . .
contract distributie GN.DG.02.03 sau r_10ul BRC, AM 2 ani 3 ani
’ furnizor
Analizarea activitatii
de schimbare a DAG, MD CBDO, AD 1an 5 ani
funizorului de gaze
naturale
Raport. de actiuni FuncUa. CBDO, AD 1an 5 ani
corective responsabila
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8. ANEXE
8.1 Anexa 1 - ,Formular de notificare a denuntarii unilaterale a contractului de furnizare a gazelor
naturale”, cod FORMULAR GN.DG.02.01:

ARC &

PARC INDUSTRIAL FORMULAR GN.DG.02.01

Catre:
Furnizor: ARC PARC INDUSTRIAL S.R.L.
Fax: 0264.433.303;
e-mail: office@arcparc.ro;

Spre stiinta:
Distribuitor:

Fax:
e-mail:

NOTIFICARE A DENUNTARIlI UNILATERALE A CONTRACTULUI DE
FURNIZARE A GAZELOR NATURALE:

in conformitate cu Ordinul ANRE nr. 47/2008 de aprobare a Metodologiei de schimbare a
furnizorului de catre consumatorii de gaze naturale si a Legii Nr. 123/2012 a energiei electrice si
a gazelor naturale, cu completarile si modificarile ulterioare,

Subsemnatul , reprezentant legal al societatii
cu sediul in localitatea , str.

, nr. , bl. , SC. , ap. , jud. , telefon:

, e-mail: , avand CIF

, Numar de inregistrare la Oficiul registrului comertului
, notific prin prezenta incetarea contractului de furnizare a gazelor

naturale: ,
cu efect de la data de pentru urmatorul loc de consum:
> Localitatea , str. , nr. , bl.

SC. , ap. , jud. , cod loc de consum:

Valoarea totala a facturilor restante la data prezentei notificari, emise in baza contractului mentionat
este de lei.

Asigurandu-va de intreaga noastra consideratie, va multumim.

Reprezentant legal:

Semnatura:
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