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ETAPELE PROCESULUI DE ACCES LA SISTEMUL DE DISTRIBUTIE A GAZELOR NATURALE

*

Pentru acordarea accesului la SD, solicitantul transmite la OSD cererea si documentele
necesare pentru incheierea contractului de distributie a gazelor naturale sau pentru
modificarea unui contract de distributie a gazelor naturale existent, dupa caz;
Cererea impreuna cu documentele necesare pentru incheierea contractului de distributie a
gazelor naturale se transmit la OSD prin una dintre urmatoarele modalitati:
v' prin posta, la adresa:
e Mun. Dej, str. Henri Coanda, nr. 1, jud. Cluj;
v prin fax la numarul: 0264.403.303;
v prin intermediul adresei de e-mail: office@arcparc.ro;
v' direct la Biroul Relatii Clienti, prevazut cu registratura, situat in Mun. Dej, str. Henri
Coanda, nr. 1, jud. Cluj;
in cazul contractului de furnizare cu servicii reglementate incluse, cererea pentru incheierea
contractului de distributie se depune de catre furnizorul de gaze naturale;
Cererea este insotita de urmatoarele documente:
a) copia actului de identitate/certificatului de inregistrare la Oficiul National al
Registrului Comertului al solicitantului;
b) documente care sa ateste incheierea unui contract de furnizare a gazelor naturale
pentru locul de consum respectiv;
c) copia licentei de furnizare a gazelor naturale (pentru solicitantii care au calitatea de
furnizor de gaze naturale);
In situatia in care se constatd ca cererea nu este completatd corect si/sau documentele ce o
insotesc nu sunt complete, OSD notifica solicitantul, in scris, in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data primirii, cu privire la necesitatea completarii acesteia, indicand datele
si documentele lipsa si/sau cele care trebuie completate, cu furnizarea tuturor informatiilor
necesare in acest scop;
Solicitantul completeaza cererea cu documentelor solicitate, in termen de maximum 10 zile
lucratoare de la data notificarii transmise de OSD;
In situatia in care solicitantul nu transmite completrile solicitate in acest termen, OSD
notifica solicitantul, in scris, in termen de maximum 3 zile lucratoare cu privire la faptul ca
cererea sa a fost clasata din motivul ,,Documentatie incompleta“;
in termen de maximum 10 zile de la data inregistrarii cererii complete pentru incheierea
contractului de distributie a gazelor naturale, respectiv de la primirea completarilor
solicitate, OSD are obligatia sa transmita solicitantului contractul de distributie a gazelor
naturale in doua exemplare semnate;
Solicitantul are obligatia de a returna OSD un exemplar semnat, in termen de maximum 5
zile lucratoare de la data primirii acestuia;
Transmiterea contractului de distributie a gazelor naturale reprezinta acordarea accesului la
SD;
Contractul de distributie se incheie pentru o durata de timp egala cu durata contractului de
furnizare incheiat pentru locul de consum respectiv;
0OSD emite refuzul de acces la SD numai in conditiile prevazute la art. 149 alin. (1) din Lege;
Refuzul de acces la SD prevazut la alin. (1) cuprinde in mod obligatoriu motivele refuzului si
se comunica solicitantului, in termen de 10 zile de la data primirii unei cereri complete
pentru incheierea contractului de distributie a gazelor naturale, respectiv de la primirea
completarilor solicitate prin notificarea prevazuta la art. 13 alin. (1), prin modalitatea
precizata de solicitant la pct. 6 din cererea pentru incheierea contractului de distributie a
gazelor naturale;




