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DATE DE CONTACT

Obtinerea informatiilor necesare accesului la SD:

Solicitantii/utilizatorii sistemului de distributie a gazelor naturale inchis pot solicita informatii cu
privire la accesul la sistemul de distributie operat de Arc Parc Industrial prin intermediul
urmatoarelor canale:

e direct la Biroul Relatii Clienti, prevazut cu registratura, situat in Mun. Dej, str. Henri
Coanda, nr. 1, jud. Cluj;
e prin posta, la adresa:
o Mun. Dej, str. Henri Coanda, nr. 1, jud. Cluj;
e prin fax la numarul: 0264.406.817,
e prin intermediul adresei de e-mail: office@arcparc.ro ;

Sesizarea situatiilor de urgenta privind functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor
clientilor finali sau ale Arc Parc Industrial:

e Telefon exclusiv destinat urgentelor cauzate de scaparile de gaze naturale: 0726.333.337;
e TelVerde 0800 080 303.



